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Abstract: One of the goals of the redesign of the Austrian Microcensus in
2004 was to improve the quality of data on migrants living in Austria. Here
the various measures taken are being reported. The sole translation of the
survey material and the use of multilingual interviewers does not guarantee
good quality of data on migrants. All stages of a survey have to be analyzed
for possible problems concerning the collection and analysis of data on mi-
grants. This article reviews specific challenges for the microcensus and the
measures taken by Statistics Austria.

Zusammenfassung: Im Zuge der Neugestaltung der Mikrozensus-
Erhebung im Jahr 2004 sollte auch die Qualitit der Informationen {iiber in
Osterreich lebende Migrantinnen und Migranten verbessert werden. Die
Ubersetzung der Erhebungsunterlagen und der Einsatz mehrsprachiger In-
terviewerinnen und Interviewer alleine sind dafiir nicht hinreichend. Viel-
mehr miissen in allen Stadien einer Erhebung Uberlegungen zur moglichst
guten Erfassung der Situation von Migrantinnen und Migranten angestellt
werden. Der vorliegende Beitrag berichtet iiber spezifische Herausforderun-
gen der Mikrozensuserhebung bei Migrantinnen und Migranten sowie von
Statistik Austria gesetzte MaBBnahmen.

Keywords: Mikrozensus, empirische Sozialforschung, Migrations-
forschung.

1 Einleitung

Der Mikrozensus, die in Osterreich seit den 1960er Jahren durchgefiihrte ,.kleine Volks-
zdhlung®, hat die Aufgabe, regelméfig umfassende Informationen zur Arbeitssituation,
zu Arbeitssuche, Ausbildung, Haushalts- und Familienstruktur und zur Wohnsituation
der Osterreichischen Bevolkerung zu liefern.

Seit dem Jahr 2004 wird der Mikrozensus mit neuem Erhebungsdesign durchge-
fiihrt®. Die Erhebung erfolgt nun laufend das ganze Jahr iiber. Jedes Quartal werden ca.
50.000 Personen bzw. 0,6 % der dsterreichischen Bevdlkerung befragt. Den ausgewéhl-
ten Haushalten wird bereits bei der Stichprobenziehung eine bestimmte Befragungswo-
che zugewiesen, zu der sie dann insgesamt flinfmal im Quartalsabstand kontaktiert wer-
den. Die Erstbefragung erfolgt im Normalfall als personliches Interview, die vier Folge-

'Eine umfassende Analyse des Themas findet sich in: Stadler 2009
’Die Anderungen durch das neue Erhebungsdesign des Mikrozensus werden ausfiihrlich dargestellt in:
Kytir/Stadler 2004
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befragungen finden anschliefend am Telefon statt.” Organisiert wird die Erhebung nun
zentral durch einen bei Statistik Austria eingerichteten Erhebungsbereich. Die Teilnah-
me an der Erhebung ist verpflichtend.” Praktisch liegt die Ausschdpfung der Stichprobe
bei 93,1%" der ausgewihlten und bewohnten Adressen. Nach Abschluss der Erhebung
wird fiir jede Person in der Stichprobe ein Hochrechnungsgewicht auf die Bevolkerung
Osterreichs errechnet. Dieses basiert auf Eckzahlen der Bevolkerungsstatistik und wird
nach Geschlecht, Alter, Wohnbundesland und Staatsbiirgerschaftsgruppen der Personen
in der Stichprobe ermittelt.®

Im Zuge der Neustrukturierung des Mikrozensus mit dem Jahr 2004 sollte auch die
Erfassung von Migrantinnen und Migranten verbessert werden. Mit Migrantinnen und
Migranten sind hier sowohl Personen mit nicht-Osterreichischer Staatsbiirgerschaft ge-
meint als auch im Ausland Geborene und deren Nachkommen.

Dies war vor allem deshalb notwendig geworden, da sich Osterreich in den letzten
Jahrzehnten zu einem Einwanderungsland entwickelt hatte. Der Anteil von ausldndi-
schen Staatsbiirgerinnen und Staatsbiirgern lag 1968 bei 2,1 % der Bevdlkerung wih-
rend im Jahresdurchschnitt 2004 bereits 9,3 % bzw. im Jahresdurchschnitt 2008 10,2 %
gemessen wurden.” Der Mikrozensus soll neben Ergebnissen fiir Gesamtdsterreich auch
Bundeslianderergebnisse liefern. Im Erhebungsjahr 2008 reichte der Anteil an auslandi-
schen Staatsbiirgerinnen und Staatsbiirgern von 5% im Burgenland bis zu 19,7 % in
Wien.

Um die Reprisentativitit der Mikrozensus-Erhebung fiir die Wohnbevélkerung Os-
terreichs sicherzustellen, sind Anstrengungen zur Vermeidung eines groBeren Anteils
von Stichprobenaustfillen bei Migrantinnen und Migranten unbedingt notwendig. Insge-
samt ist die Ausschopfung der Mikrozensus-Erhebung aufgrund der Auskunftspflicht
sehr hoch (vgl. oben). Trotzdem kommt es auch bei dieser Erhebung z.B. aufgrund von
Sprachproblemen oder wegen Nicht-Erreichbarkeit der Mitglieder des Haushaltes, zu
Interviewausfillen. Eine Folge von vermehrten Stichprobenausfillen wéren zunehmend
verzerrte Ergebnisse (Non-Response-Bias).

Manche, vor allem erst in den letzten Jahren zugewanderte Migrantinnen und
Migranten sind schwerer mit einer standardisierten Befragung zu erreichen, als die
schon lange anséssige Bevolkerung. Einige Griinde hierfiir sind:

e Die groflere raumliche Mobilitdt von Migrantinnen und Migranten. Viele leben
in Mietwohnungen, die im Schnitt hiufiger gewechselt werden. Etwa vier Fiinf-
tel der Stichprobe besteht aus Folgebefragungen an derselben Wohnadresse.
Verzogene Personen werden nicht weiterverfolgt, als Ersatz fiir diese werden
neue Bewohnerinnen und Bewohner .der Wohnung in die Stichprobe aufge-
nommen, bleiben die Wohnungen leer, werden neutrale Ausfille registriert.

3 Abweichungen von diesen Befragungsmethoden sind auf besonderen Wunsch der Respondentinnen
und Respondenten moglich.

*Diese Verpflichtung ist gesetzlich in der Erwerbs- und Wohnungsstatistikverordnung geregelt.

SWert fiir das 2. Quartal 2009.

%Im Detail beschrieben wird der Gewichtungsprozess in: Kytir/Haslinger 2006, zusitzlich finden sich
Informationen zu diesem Thema in der Standarddokumentation des Mikrozensus, welche unter
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/arbeitsmarkt/dokumentationen.html herunter geladen werden
kann.

"Quelle: Statistik Austria, Statistik des Bevélkerungsstandes. Eine Zeitreihe der Bevolkerungszahlen
nach Geburtsland liegt erst seit dem Jahr 2002 vor.


http://www.statistik.at/web_de/statistiken/arbeitsmarkt/dokumentationen.html
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e Der Anteil von Migrantinnen und Migranten im Haupterwerbsalter ist grofer als
jener der Osterreicherinnen und Osterreicher. Personen, die viel Zeit an ihrer Ar-
beitsstelle verbringen, sind schwerer in ihrer Wohnung anzutreffen und zu befra-
gen als beispielsweise Pensionistinnen und Pensionisten. Kommt nach zahlrei-
chen Kontaktversuchen kein Interview zustande, wird ebenfalls ein neutraler
Ausfall registriert.

 Migrantinnen und Migranten verfiigen seltener als Osterreicherinnen und Oster-
reicher iiber Festnetz-Telefonanschliisse. Die zunehmende Verwendung von
Mobiltelefonen insbesondere von Wertkartentelefonen ohne namentliche Regist-
rierung erschwert die Kontaktaufnahme bei Befragungen.

e Manche Migrantinnen und Migranten leben aus verschiedenen Griinden nicht
das ganze Jahr iiber in Osterreich (z.B.: bei lingeren Urlaubsaufenthalten im
Heimatland, insbesondere wihrend des Sommers). Dies erschwert die kontinu-
ierliche Befragung iiber fiinf Quartale hinweg deutlich.

e SchlieBlich sprechen Migrantinnen und Migranten zum Teil nicht ausreichend
Deutsch, um an einer standardisierten Befragung in deutscher Sprache teilzu-
nehmen. Gehéuft treten Sprachprobleme bei Migrantinnen und Migranten ohne
weiterfilhrenden Schulabschluss auf. Allerdings bestehen sprachliche Barrieren
auch fiir Personen mit hoher Bildung und in besonders guten beruflichen Positi-
onen, wie z.B. Angestellte internationaler Konzerne oder Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von internationalen Organisationen.

Aus diesen, nicht erschopfend aufgezihlten Griinden, wird die durchschnittliche Aus-
schopfungsrate bei Migrantinnen und Migranten der Mikrozensus-Erhebung stets unter
jener der Osterreicherinnen und Osterreicher liegen. Nichts desto trotz sind MaBnahmen
zur Verringerung dieser Unterschiede und die Kontrolle der Ausschopfung von grof3er
Bedeutung fiir die Qualitdt der Erhebung.

Ein wichtiger Ansatzpunkt fiir eine gute Erfassung der Angaben von Migrantinnen
und Migranten ist die Ubersetzung des Fragebogens in die von diesen am hiufigsten
gesprochenen Sprachen und der Einsatz muttersprachlicher Interviewerinnen und Inter-
viewer. Der Mikrozensus-Fragebogen wird ins Tiirkische, in Bosnisch-Kroatisch-
Serbisch und ins Englische iibersetzt. Die Ubersetzung und vor allem die Ubertragung
der laufenden Aktualisierungen in weiteren Sprachen sind derzeit — verglichen mit der
Zahl an zu erwartenden Interviews in diesen Sprachen - zu aufwindig.

Im Telefonstudio der Statistik Austria arbeiten zweisprachige Interviewerinnen und
Interviewer. Sie fiihren mit Befragten, von denen bekannt ist, dass sie Probleme mit der
deutschen Sprache haben, Interviews durch. Gelingt es den Interviewerinnen und Inter-
viewern im Zuge des Erstinterviews im Feld aufgrund von Sprachproblemen nicht, ein
Interview durchzufiihren, werden diese ebenfalls an das Telefonstudio weitergegeben.
Ein Einsatz von zweisprachigen Interviewerinnen und Interviewern im Feld ist mit den
gegebenen Ressourcen der Erhebung nicht moglich. Da vor dem Erstinterview Sprach-
probleme in der Regel nicht antizipiert werden kdnnen, miissten theoretisch alle ausldn-
dischen Staatsbiirgerinnen und Staatsbiirger oder alle im Ausland Geborenen von mut-
tersprachliche Interviewerinnen und Interviewern kontaktiert werden. Viele Migrantin-
nen und Migranten sprechen jedoch gut Deutsch und ein flichendeckender Einsatz von
speziellen Erhebungspersonen ist wirtschaftlich nicht vertretbar.
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Wie die Auflistung der Problembereiche zeigt, ist es flir die umfassende Qualitéts-
verbesserung einer standardisierten Erhebung notig, nicht nur fiir mogliche Sprachprob-
leme der Respondentinnen und Respondenten Vorkehrungen zu treffen. Vielmehr miis-
sen in verschiedenen Phasen der Erhebung MalBnahmen zur nicht-Ausgrenzung von
Migrantinnen und Migranten oder spezifischer Gruppen von Migrantinnen und Migran-
ten gesetzt werden. Im Folgenden wird auf einige weitere wichtige Fragen im Zusam-
menhang mit der Mikrozensus-Erhebung der Statistik Austria hingewiesen. Die Darstel-
lung orientiert sich am Ablauf einer Erhebung.

2 Grundgesamtheit und Stichprobenziehung

Die Grundgesamtheit der Mikrozensus-Erhebung ist die in Privathaushalten lebende
Wohnbevédlkerung Osterreichs. Tatsichlich wird die Stichprobe aus dem Zentralen
Melderegister gezogen. D.h. nur Personen, die in Osterreich gemeldet sind, werden in
die Stichprobe aufgenommen.® Nicht vom Mikrozensus befragt werden Personen ohne
legalen Aufenthaltsstatus in Osterreich, bzw. solche die nicht in einem Privathaushalt
leben wie z.B. Fliichtlinge in Fliichtlingsunterkiinften.

Die Stichprobe des Mikrozensus wird geschichtet nach Bundesldndern gezogen. In
kleineren Bundesldndern wie z.B. dem Burgenland wird ein etwas hoherer Anteil der
Bevoélkerung fiir die Stichprobe ausgewéhlt, in groBBeren Bundesldndern — vor allem in
Wien - ist der Anteil der befragten Personen niedriger als im Bundesschnitt. In Wien
leben, verglichen mit anderen Bundeslidndern, die meisten Migrantinnen und Migranten.
Da der Auswahlsatz in Wien niedriger ist, kommt es zu einer leichten, jedoch systemati-
schen Untererfassung von Migrantinnen und Migranten im Mikrozensus. Diese wird
anschlieBend mittels die Gewichtung der Daten auf Eckzahlen der Bevilkerungsstatistik
ausgeglichen.

3 Gestaltung des Fragebogens und Ubersetzung

Bereits zu Beginn der Neugestaltung des Mikrozensus war geplant, den Fragebogen in
die wichtigsten von Migrantinnen und Migranten in Osterreich gesprochenen Sprachen
zu iibersetzen. Somit wurde der Fragebogen nach Fertigstellung an Ubersetzerinnen und
Ubersetzer iibergeben, diese iibertrugen den Text ins Englische, Tiirkische und ins Bos-
nisch-Kroatisch-Serbische. Die {ibersetzten Fragebogen wurden sowohl den Feldinter-
viewerinnen und —interviewern zur Verfiigung gestellt, als auch von muttersprachlichen
Interviewererinnen und Interviewern im Telefonstudio verwendet. Von letzterer Gruppe
kam nach einiger Zeit der Hinweis, dass es mit den iibersetzten Fragebdgen Probleme
geben wiirde. Ein besonders aufschlussreiches Beispiel ist der Begriff ,,Arbeitsmarkt-
service, der von den Ubersetzerinnen und Ubersetzern getreu ihres Auftrages in die
jeweiligen Sprachen iibertragen worden war. Dies hatte zur Folge, dass der Begriff von

$Tatsichlich handelt es sich beim Mikrozensus um eine Adressstichprobe, d.h. nur Wohnungen in de-
nen offiziell gemeldete Personen leben, werden erfasst und die dort zum Zeitpunkt der Erhebung leben-
den Personen werden kontaktiert.
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den Respondentinnen und Respondenten, die in ihrem Alltag ja mit dem in Osterreich
tiblichen Begriff konfrontiert waren, nicht mehr verstanden wurde.

Eine einmalige Ubertragung eines Fragebogens in eine Fremdsprache ist somit fiir
eine Ubertragung der Semantik nicht ausreichend. Die von Respondentinnen und
Respondenten gegebenen Antworten werden nicht nur von der Verstdndlichkeit der
Frage und der Frageformulierung beeinflusst, sondern auch vom generelleren Kontext,
in den eine Frage von ihnen gesetzt wird. Diese Zusammenhidnge konnen bei der Ent-
wicklung eines Fragebogens sehr gut mit Hilfe von kognitiven Interviews gepriift wer-
den. So wurde im Zuge der Fragebogenentwicklung fiir das Mikrozensus ad hoc Modul
2008 auch eine eigene Frage zum Thema Asyl, konkret die Frage ob die Respondentin-
nen und Respondenten in Osterreich jemals um Asyl angesucht hitten, getestet (vgl.
Pfeffer/Klapfer 2007). Der Test erfolgte zu einem Zeitpunkt als in der &sterreichischen
Offentlichkeit heftig {iber die Abschiebung von schon sehr lange im Land anwesenden
Asylwerberinnen und —werbern diskutiert wurde. EIf von zwanzig befragten Migrantin-
nen und Migranten gaben an, sie wiirden eine eventuelle friihere Asylsuche in Oster-
reich nicht nennen. Bereits ldnger im Land lebende Menschen wollten sich aus Griinden
der sozialen Erwiinschtheit nicht zur Gruppe der Asylwerberinnen und —werber beken-
nen.

4 Datenerhebung

Fiir den Mikrozensus kdnnen Folgeinterviews am Telefon auch von muttersprachlichen
Interviewerinnen und Interviewern durchgefiihrt werden. Sowohl bei personlichen als
auch bei telefonischen Interviews wird ein computergestiitzter Fragebogen verwendet.
Wihrend der Befragung ist es jederzeit moglich, zwischen den einzelnen Sprachen zu
wechseln. So kann wéhrend der personlichen Befragungssituation bei einzelnen von den
Respondentinnen und Respondenten im Deutschen nicht verstandenen Begriffen auf die
Ubersetzung zuriickgegriffen werden.

Eine im Jahr 2005 durchgefiihrte Befragung der Interviewerinnen und Interviewer
des Mikrozensus lieferte Hinweise auf wichtige nonverbale Aspekte der Befragung von
Migrantinnen und Migranten. So kann es beim Betreten der Wohnung mancher Migran-
tinnen und Migranten sehr wichtig sein, bereits vor der Wohnungstiir die Schuhe auszu-
ziehen, ein Betreten der Wohnung mit Schuhen gilt als sehr unhéflich. Darauf wird in
Schulungen verstirkt hingewiesen und zumindest ein Teil der fiir den Mikrozensus téti-
gen Erhebungspersonen hat sich entsprechendes Erfahrungswissen in interkultureller
Kompetenz selbstéindig angeeignet.

S5 Datenaufbereitung

In die Entwicklung von Programmen fiir die Plausibilititskontrollen der Daten flieBen
zahlreiche Annahmen der Statistikerinnen und Statistiker dariiber ein, was ,,normal® ist
und welche Aussagen der Respondentinnen und Respondenten nicht mdglich sind und
aus diesem Grund aus den Daten entfernt werden miissen. Fehler konnen auftreten,
wenn auf Besonderheiten der Situation der Migrantinnen und Migranten vergessen wird
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und diese aus den Daten entfernt wird. Im Mikrozensus wurde versucht, moglichst viele
Plausibilititskontrollen bereits in die Fragebogenprogramme zu integrieren, d.h.
Respondentinnen und Respondenten werden schon wihrend der Befragung auf inkon-
sistente Antworten aufmerksam gemacht. Korrekturen kénnen so auf Basis der Angaben
der Interviewten gemacht werden.

6 Analyse der Daten

Dem Wesen amtlicher Statistik entspricht, dass Analysen nicht fiir Einzelpersonen ge-
macht werden, sondern Aussagen iiber Gruppen von Personen zum Ziel haben. Die er-
stellten Tabellen orientieren sich dabei in der Regel an bestimmten Traditionen, schon
um die Vergleichbarkeit der Ergebnisse iiber einen ldngeren Zeitraum zu gewéhrleisten.
Dies betrifft auch die Zusammenfassung der Herkunftslinder von Migrantinnen und
Migranten zu Landergruppen. Vergessen wird dabei manchmal, dass diese Gruppenbil-
dungen die Ergebnisse von Analysen stark pragen und somit von Zeit zu Zeit hinterfragt
werden miissen. So war es lange Zeit iiblich, alle Staaten Ex-Jugoslawiens als eine ana-
lytische Einheit zu betrachten, tatsichlich zeigen aber Menschen aus den einzelnen
Staaten sehr unterschiedliches Verhalten am Arbeitsmarkt. Zusitzlich muss nicht immer
die Staatsbiirgerschaft oder das Geburtsland Zusammenhinge am besten erklaren. Bei-
spielsweise ist der Bildungshintergrund in Hinblick auf Arbeitslosigkeit in der Regel
wichtiger als das Herkunftsland. Die verwendeten Analysekategorien sollten somit von
Zeit zu Zeit kritisch zu hinterfragt und gegebenenfalls durch bessere ersetzt werden.
Andernfalls besteht die Gefahr, wichtige gesellschaftliche Entwicklungen nicht wahrzu-
nehmen.

7 Schluss

Der mit der Mikrozensus-Erhebung verbundene Auftrag, regelmiflig ein Abbild der
osterreichischen Wohnbevolkerung zu zeichnen, macht Anstrengungen zur Qualitits-
verbesserung und —sicherung der Daten iiber Migrantinnen und Migranten notig. Hier
wurde iiber in den letzten Jahren gesetzte MaBnahmen zur Qualitdtsverbesserung be-
richtet. Um weiterhin den hohen Standard der vom Mikrozensus gelieferten Informatio-
nen zu gewihrleisten, miissen diese Maflnahmen auch in Zukunft fortgesetzt und inten-
siviert werden.
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